.
AGB ibk 2023 Ibk

Industrielle Betriebe Kloten

Industrielle Betriebe Kloten AG

Allgemeine Bedingungen

Stand: 1. Oktober 2023



AGB ibk 2023

Inhaltsverzeichnis

Ibk

Industrielle Betriebe Kloten

1. Ubersicht und Geltungsbereich 3
2. Begriff des Kunden 3
3. Abweichende oder ergdnzende Einzelvereinbarungen 3
4, Entstehung der Rechtsverhdltnisse 3
5. Dienstbarkeiten, Zutrittsrechte und Raumbedarf 3
6. Rechnungsstellung und Zahlung 3
7. Einstellung, Einschrankung oder Unterbrechung von Leistungen 3-4
8. Hohe allfalliger Umtriebsentschadigungen und Mahngebiihren 4
9. Eigentums-, Mieter- und Verwaltungswechsel 4
10. Beendigung des Lieferverhdltnisses 4
11. Schutz von Personen und Anlagen bei Bauarbeiten und drgl. 4
12. Verhalten bei Stérungen 4
13. Haftung des Kunden bei Beschddigung von Hauszuleitungen und anderen Anlagen 4
14. Datenschutz 4
15. Beizug Dritter 4
16. Gewdhrleistung und Haftung der ibk 4
17. Geltende Regelwerke und deren Rangordnung 4
18. Anschluss an das Elektrizitdtsnetz 4-5
19. Elektrizitdtslieferung und Netznutzung 5
20. Messwesen 5-6
21. Betrieb und Priifung angeschlossener Installationen 6
22. Geltende Regelwerke und deren Rangordnung 6
23. Anschluss an das Gasnetz 6
24. Druckregeleinrichtungen 6-7
25. Anforderungen an Hausinstallationen und Gasverbrauchseinrichtung 7
26. Mess- und Steuereinrichtungen 7
27. Gaslieferung und Netznutzung 7
28. Messung des Erdgasverbrauchs 7-8
29. Einbezug und Anderung der AGB 8
30. Allgemeine Geschédftsbedingungen des Kunden 8
31. Ubertragung der Rechtsverhiltnisse 8
32. Salvatorische Klausel 8
33. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 8

8

w
&

Inkrafttreten




AGB ibk 2023

Ibk

Industrielle Betriebe Kloten

A.

(1

a)
b)

)
2

3

@
a)

b)

9]

2

(1

2

(1

¢]

(¢}

=

¢

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Ubersicht und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden:

,AGB“) der Industriellen Betriebe Kloten AG (im Folgen-

den: ,ibk*) enthalten folgende Abschnitte:

Allgemeine Bestimmungen (Abschnitt A);

Besondere Bestimmungen

e {iber die Elektrizitatsversorgung eines Kunden durch
die ibk einschliesslich Anschluss ans Elektrizitatsnetz
und Messung des Elektrizitdtsverbrauchs (Abschnitt B);

e {iber die Gasversorgung eines Kunden durch die ibk ein-
schliesslich Anschluss ans Gasnetz und Messung des
Gasverbrauchs (Abschnitt C);

Schlussbestimmungen (Abschnitt D).

Die AGB gelten fiir samtliche Rechtsverhiltnisse zwischen

deribk und dem Kunden mit Ausnahme der Wasserversor-

gung. Die Besonderen Bestimmungen gelten nur fiir

Rechtsverhdltnisse, die Leistungen zum Gegenstand ha-

ben, die in den Besonderen Bestimmungen speziell ge-

regelt werden.

Die AGB gelten nicht fiir die Wasserversorgung durch die

ibk. Diese wird in einem vom Stadtrat der Stadt Kloten ge-

nehmigten Reglement geregelt.

Begriff des Kunden

Als Kunde im Sinn dieser AGB gilt:

fiir den Anschluss an die Verteilnetze der ibk einschliess-
lich der damit verbundenen Leistungen wie dem Unterhalt
oder der Montage von Messgerdten: der Eigentimer des
anzuschliessenden Objekts;

fur die Lieferung von Energie sowie fiir die Nutzung der
Verteilnetze einschliesslich der damit verbundenen Leis-
tungen wie der Messung des Verbrauchs: diejenige Per-
son, die bei der ibk als Endverbraucher gemeldet ist. Bei
nicht erfolgter Meldung eines Endverbrauchers bzw. bei
Abmeldung des alten Endverbrauchers ohne Anmeldung
des neuen Endverbrauchers: der Eigentiimer des beliefer-
ten Objekts;

fur die tibrigen durch die ibk erbrachten Leistungen: die-
jenige Person, in deren Namen die Leistungen bestellt
wurden.

Die Bezeichnung besonderer Personen als Kunden in ge-
genseitiger schriftlicher Absprache bleibt vorbehalten.

Abweichende oder ergénzende
Einzelvereinbarungen

In besonderen Fillen (z.B. beim Anschluss von Kunden
mit einer Mittelspannungsanlage ans Elektrizitatsnetz;
bei Energielieferungen an marktzugangsberechtigte Kun-
den; bei voriibergehender Energielieferung an Baustel-
len, Ausstellungen, Festanldsse und drgl.; bei Bereitstel-
lung und Lieferung von Ergdnzungs- oder Ersatzenergie;
bei Energielieferungen an Kunden mit Eigenerzeugungs-
anlagen) konnen die ibk von diesen AGB abweichende
oder ergdnzende Einzelvereinbarungen abschliessen.
Solche Einzelvereinbarungen bedirfen zu ihrer Giltigkeit
der Schriftform oder einer anderen Form, die den Nach-
weis durch Text ermdglicht.

Giltig abgeschlossene Einzelvereinbarungen gehen die-
sen AGB vor. Diese AGB gelangen auf die betreffenden
Rechtsverhéltnisse subsidiar zur Anwendung.

Entstehung der Rechtsverhiltnisse

Die Rechtsverhéltnisse zwischen der ibk und dem Kun-
den entstehen je nach Art der Leistungserbringung durch
ibereinstimmende gegenseitige Willenserkldrungen, den
Bezug von Leistungen oder von Gesetzes wegen.

Die Rechtsverhéltnisse gelten als auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen, sofern sich aus der Natur der Sache (z.B.
Einmalkaufvertrag) nicht etwas anderes ergibt.

Dienstbarkeiten, Zutrittsrechte und Raumbedarf

Der Kunde, der seine Liegenschaft an eines oder mehre-
re Verteilnetze der ibk anschliessen lassen méchte oder
dessen Liegenschaft bereits einen Netzanschluss hat, er-
teilt der ibk auf seinem Grundstiick/seinen Grundstiicken
unentgeltlich ein selbstdndiges und dauerndes Durchlei-
tungsrecht (Dienstbarkeit) samt Zutrittsrecht nach den
Bestimmungen des Zivilgesetzbuches fiir die ihn versor-
genden Anschlussleitungen sowie fiir Leitungen, die der
Versorgung Dritter dienen. Er erméchtigt die ibk, diese
Dienstbarkeit im Grundbuch auf Kosten der ibk eintragen
zu lassen. Die ibk ist berechtigt, mehrere Objekte iiber
eine gemeinsame Zuleitung zu versorgen.

Ein Kunde, fiir dessen Netzanschluss das Erstellen einer
Transformatorenstation, Verteilkabine, Druckregelein-
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richtung, Druckreduzierstation oder einer vergleichbaren
technischen Anlage notwendig ist, hat den dafiir erforder-
lichen Platz kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Wo notig
oder sinnvoll, erteilt der Kunde der ibk gegen eine ein-
malige Entschddigung fiir die Errichtung der betreffen-
den Anlage eine selbstindige und dauernde Dienstbar-
keit samt Zutrittsrecht nach den Bestimmungen des ZGB.
Er ermdchtigt die ibk, diese Dienstbarkeit im Grundbuch
eintragen zu lassen. Die ibk ist berechtigt, die auf dem
Grundstiick des Kunden erstellte Transformatorenstation,
Verteilkabine, Druckregeleinrichtung, Druckreduzierstati-
on oder vergleichbare technische Anlage auch zur Versor-
gung Dritter zu verwenden.

Der Kunde hat das betrieblich notwendige Ausasten von
Baumen und Strauchern zuzulassen.

Rechnungsstellung und Zahlung

6.1. Rechnungsstellung durch die ibk

Die ibk stellt fiir ihre Leistungen dem Kunden Rechnung.
Die Rechnungsstellung fir periodisch erbrachte Leistun-
gen wie Energielieferungen oder Netznutzung erfolgt in
regelmdssigen, von der ibk festgelegten Zeitabstdnden
und immer direkt an den Endverbraucher, es sei denn, es
wurde kein Endverbraucher gemeldet; in diesem Fall er-
folgt die Rechnungsstellung an den Eigentiimer des belie-
ferten Objekts (vgl. Ziffer 2 Absatz 1 Buchstabe b). Die ibk
kann zwischen den Zdhlerablesungen Teil-, Voraus- und
Akontozahlungen verlangen.

Die Rechnungstellung fiir die Energieversorgung (Liefe-
rung und Netznutzung) erfolgt pro Messstelle.

6.2. Zahlung durch den Kunden

Die Zahlungsfrist betrdgt 30 Tage ab Rechnungsdatum,
sofern nicht individuell eine andere Zahlungsfrist verein-
bart wurde.

Alle Zahlungen sind ohne Abzug und fiir die ibk kostenfrei
zu tiberweisen.

Ratenzahlungen werden nur nach Absprache mit den Ver-
antwortlichen der ibk gewdhrt.

6.3. Zahlungsverzug und Verzugsfolgen

Nach ungenutztem Ablauf der Zahlungsfrist erfolgt eine
schriftliche Zahlungserinnerung unter Gewadhrung einer
Nachfrist zur Zahlung innert 10 Tagen. Nach ungenutztem
Ablauf dieser Frist erfolgt die erste schriftliche Mahnung
unter Gewdhrung einer weiteren Zahlungsfrist von 10
Tagen. Nach ungenutztem Ablauf dieser Frist erfolgt die
zweite schriftliche Mahnung unter Gewdhrung einer letz-
ten Zahlungsfrist von 10 Tagen.

Die ibk ist berechtigt, ab der ersten schriftlichen Mah-
nung Mahngebiihren sowie Verzugszinsen von 5 % p.a. zu
erheben. Im Betreibungsfall ist die ibk zudem berechtigt,
eine Umtriebsentschadigung fiir die Einleitung der Betrei-
bung zu erheben.

Die ibk behdlt sich vor, bei Wegziigern und in speziellen
Féllen das Inkassoverfahren anzupassen.

£ohl

6.4. Irrtiimer, Rech und Beanst g

Irrttimer und Fehler bei Rechnungen und Zahlungen kon-
nen innert der gesetzlichen Verjahrungsfrist von 10, bei
periodischen Leistungen von 5 Jahren richtiggestellt wer-
den.

Bei Beanstandungen der Messung des Energieverbrauchs
darf der Kunde die Zahlung der Rechnungsbetrdge und
die Leistung von Akontozahlungen nicht verweigern.

6.5. Haftung des Kunden fiir Energiebezug des Unter-
mieters

Der Kunde ist bei Abgabe von Energie an Untermieter ge-
geniiber der ibk fiir ausstehende Rechnungsbetrdge haft-
bar.

6.6. Verrechnungsausschluss

Der Kunde darf seine Forderungen gegeniiber der ibk
nicht mit Forderungen der ibk gegeniiber dem Kunden
verrechnen. Die ibk ist demgegeniiber zur Forderungsver-
rechnung berechtigt.

Einstellung, Einschrankung oder Unterbrechung
von Leistungen

7.1. Einstellung der Leistungen wegen Zahlungsverzugs
des Kunden

Die ibk ist berechtigt, Energielieferungen, die Nutzung
der Verteilnetze sowie gegebenenfalls weitere Leistungen
nach eigener Wahl fristlos einzustellen oder zu unterbre-
chen, wenn:

der Kunde mit der Zahlung eines félligen Betrags fiir Ener-
gielieferungen bzw. fiir die Netznutzung in Verzug geraten
ist; und

die ibk ihm in der ersten und zweiten schriftlichen Mah-
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nung (vgl. Ziffer 6.3 Absatz 1) die Liefer- bzw. Leistungs-
einstellung angedroht und Gelegenheit zur Stellungnah-
me gegeben hat; und

er die Zahlung auch innerhalb der in der zweiten schrift-
lichen Mahnung angesetzten Zahlungsfrist nicht nachge-
holt hat.

Die ibk begriindet einen allfédlligen Einstellungsentscheid
schriftlich und erwdgt dabei die in einer allfalligen Stel-
lungnahme des Kunden vorgebrachten Argumente.
Neben den Mahngebiihren und Verzugszinsen (vgl. Zif-
fer 6.3 Absatz 2) kann die ibk fiir die Einstellung von Leis-
tungen wegen Zahlungsverzugs eine Umtriebsentschédi-
gung verlangen. Die Umtriebsentschddigung wird fiir jede
Einstellung separat in Rechnung gestellt.

7.2. Einstellung der Energielieferungen aus weiteren vom
Kunden zu verantwortenden Griinden

Die ibk ist berechtigt, nach erfolgloser zweimaliger Auf-
forderung zum regelkonformen Verhalten die Energielie-
ferung fristlos einzustellen bzw. die Nutzung der Verteil-
netze zu unterbrechen, wenn der Kunde:

bei unzuldssigen Netzriickwirkungen aus seiner Anlage
keine Abhilfe schafft;

rechts- oder vertragswidrig Energie bezieht;

elektrische Einrichtungen oder Gerdte benutzt, die den
einschlagigen technischen oder rechtlichen Vorschriften
nicht entsprechen oder Personen oder Sachen gefdhrden;
Plomben an Zghlern und Tarifapparaten verletzt oder ent-
fernt, um nach einer Unterbrechung die Energiezufuhr
wiederherzustellen. Der Kunde haftet fiir den entstande-
nen Schaden und trégt die Kosten der notwendigen Revi-
sionen und Nacheichungen. Strafrechtliche Massnahmen
bleiben vorbehalten;

den Arbeitnehmern oder Beauftragten der ibk den Zutritt
zu einer Anlage oder Messeinrichtung nicht erméoglicht;
Einrichtungen verwendet, die den Netzbetrieb beein-
trachtigen (zu grosse Lasten, Netzriickwirkungen, unglei-
che Phasenlasten usw.);

gegen gesetzliche Bestimmungen verstgsst, die Leistun-
gen der ibk zum Gegenstand haben;

gegen sonstige Bestimmungen der AGB verstdsst, die die
Energielieferung oder die Nutzung der Verteilnetze sowie
die damit zusammenhédngenden Leistungen betreffen.
Vorbehalten bleibt die Leistungseinstellung wegen Zah-
lungsverzugs des Kunden, die sich nach Ziffer 7.1 richtet.
Mit jeder Aufforderung setzt die ibk dem Kunden eine Er-
fullungsfrist von 10 Tagen, droht ihm die Leistungsein-
stellung an und gibt im Gelegenheit zur Stellungnahme.
Die ibk begriindet einen allfélligen Einstellungsentscheid
schriftlich und erwdgt dabei die in einer allfélligen Stel-
lungnahme des Kunden vorgebrachten Argumente.

Die ibk ist berechtigt, fiir die Leistungseinstellung aus
einem der obgenannten Griinde eine Umtriebsentscha-
digung in Rechnung stellen. Die Umtriebsentschadigung
wird fiir jede Einstellung separat in Rechnung gestellt.
Mangelhafte Einrichtungen oder Gerédte, von denen eine
betrdchtliche Gefahr fiir Personen, Sachen oder die Netz-
stabilitat ausgeht, konnen durch Arbeitnehmer oder Be-
auftragte der ibk oder durch das Eidgendssische Stark-
strominspektorat ohne vorherige Ankiindigung vom Netz
abgetrennt oder plombiert werden. Absatz 3 gilt sinnge-
mdss, sofern die Mangelhaftigkeit der Einrichtungen oder
Gerdte vom Kunden zu verantworten ist.

7.3. Einstellung, Einschréankung oder Unterbrechung von

Leistungen aus anderen Griinden

Die ibk hat das Recht, ihre Leistungen, insbesondere den
Betrieb ihrer Verteilnetze, ohne vorherige Ankiindigung
einzustellen bei:

hoherer Gewalt wie Krieg, kriegsdhnlichen Zustdnden, in-
neren Unruhen, Streik, Pandemie, Epidemie, Naturkatas-
trophen, Terrorismus, Sabotage und Schaden an Anlagen
Dritter;

ausserordentlichen Ereignissen und Naturereignissen wie
Einwirkungen durch Feuer, Explosion, Wasser, Eisgang,
Blitz, Sturm, Schneefall, Gewitter, Niederschlag, Kalte,
Hitze, Erdbeben sowie Stérungen oder Uberlastungen im
Netz oder anderen auswirkungsdhnlichen Ereignissen so-
wie Produktionseinbussen;

betriebsbedingten Unterbrechungen wie Kontrollen, Re-
paraturen, Baumassnahmen, Unterhalts- und Erweite-
rungsarbeiten, Unterbrechung der Zufuhr vom Vorlieferan-
ten, Kapazitdts- oder Netzengpdssen sowie vorsorglichen
Abschaltungen zur Netzentlastung;

Massnahmen, die sich im Falle von Energieknappheit
oder bei Gefdhrdung des stabilen Netzbetriebs im Inter-
esse der Aufrechterhaltung der Allgemeinversorgung als
notwendig erweisen;

behordlichen Anordnungen und Massnahmen;

Unféllen bzw. Gefahr fiir Menschen, Tiere, Sachen oder
Umwelt.

Die ibk wird dabei, wenn immer moglich, auf die Bediirf-
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nisse des Kunden Riicksicht nehmen. Voraussehbare
resp. geplante Einstellungen, Einschrankungen oder Un-
terbrechungen werden dem Endverbraucher immer im Vo-
raus angezeigt, alle anderen so rasch wie moglich.

Die ibk ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaf-
tung bzw. zur Aufrechterhaltung der Netzstabilitat fur
bestimmte Apparatekategorien die Betriebszeiten ein-
zuschrdnken oder zu verdndern. Die dafiir notwendigen
technischen Einrichtungen gehen fiir die im Eigentum des
Kunden stehenden Anlagen zu dessen Lasten.

7.4. Kein Entschddigungsanspruch

Die Einstellung, Einschrankung oder Unterbrechung von
Leistungen durch die ibk egal aus welchen Griinden be-
freit den Kunden nicht von der Erfiillung seiner Verbind-
lichkeiten gegeniiber der ibk. Aus der rechtmdssigen
bzw. vertraglich vorgesehenen Leistungseinstellung, ein-
schrankung oder unterbrechung durch die ibk entsteht
dem Kunden kein Anspruch auf Haftung oder Entschadi-
gung irgendwelcher Art.

7.5. Wiederaufnahme und Fortfiihrung der Leistungen

Die Wiederaufnahme der Leistungen erfolgt erst, nach-
dem der Grund fiir die Einstellung, Einschrankung oder
Unterbrechung weggefallen ist.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtigte
Zweifel an der Zahlungsféhigkeit des Kunden bestehen,
kann die ibk die Wiederaufnahme oder Fortfiihrung der
Leistungen von der Installation eines Vorauskassezdhlers
oder einer Kaution abhdngig machen. Beabsichtigt die
ibk, von diesem Recht Gebrauch zu machen, informiert
sie den Kunden vorgangig dariiber und gibt ihm Gelegen-
heit zur Stellungnahme. Sie begriindet ihren Entscheid
schriftlich und erwédgt dabei die in einer allfdlligen Stel-
lungnahme des Kunden vorgebrachten Argumente, es sei
denn, sie verzichtet auf die Installation eines Vorauskas-
sezdhlers oder die Leistung einer Kaution. Samtliche aus
der Installation eines Vorauskassezdhlers entstehenden
Kosten tragt der Kunde.

7.6. Vorkehrungen des Kunden

Der Kunde hat von sich aus alle nétigen Vorkehrungen
zu treffen, um in seinen Anlagen Schdden oder Unfélle
zu verhiiten, die durch Unterbruch und Wiedereinsetzen
von Energielieferungen und andere Unregelmédssigkeiten
wie Spannungs-, Druck- oder Frequenzschwankungen und
Oberschwingungen im Netz oder Abschaltungen der Ener-
giezufuhr entstehen konnen.

Hohe allfdlliger Umtriebsentschddigungen
und Mahngebiihren

Die Hohe der in diesen AGB erwdhnten Mahngebiihren
und Umtriebsentschddigungen sind im Dokument ,,Aktu-
elle Mahngebiihren“ geregelt.

Die ibk stellt dem Kunden das Dokument ,Aktuelle Mahn-
gebiihren“ bei erstmaligem Vertragsschluss bzw. bei Ent-
stehung eines gesetzlichen Rechtsverhéltnisses physisch
oder elektronisch zur Verfligung. Es kann auf der Website
der ibk (www.ibkloten.ch) jederzeit eingesehen und her-
untergeladen werden.

In Bezug auf die Anderung des Dokuments ,Aktuelle
Mahngebiihren“ gilt Ziffer 29 Absatz 2 sinngeméss.

Eigentums-, Mieter- und Verwaltungswechsel

Jeder Wechsel des Eigentums an einer Liegenschaft, der
diese Liegenschaft nutzenden Mieter, Pachter oder sons-
tigen Nutzungsberechtigten (im Folgenden: ,Mieter®)
oder der diese Liegenschaft verwaltenden Person oder
Gesellschaft ist der ibk moglichst friihzeitig, spatestens
jedoch 10 Arbeitstage vor dem Wechsel, unter Angabe
des genauen Zeitpunktes zu melden:

vom Verkdufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft,
einer Wohnung oder eines Gewerbes mit Angabe des ge-
nauen Zeitpunkts des Eigentumswechsels und der genau-
en Anschrift des neuen Eigentiimers;

vom wegziehenden Mieter: der Wegzug aus gemieteten
Rdumen mit Angabe der neuen Adresse, des Datums der
Schlusselriickgabe an den Vermieter und des Ablaufda-
tums des Mietvertrages;

vom Vermieter (ob Eigentiimer oder Liegenschaftsverwal-
tung): der Mieterwechsel einer Wohnung, eines Gewer-
bes oder einer Liegenschaft, mit Angabe des Namens des
neuen Mieters, Datum der Schliisseliibergabe und Beginn
des Mietverhdltnisses;

vom Eigentiimer einer verwalteten Liegenschaft: der
Wechsel der Person oder Gesellschaft, die die Liegen-
schaftsverwaltung besorgt, mit Angabe von deren Adres-
se.

Die fristgerechte Meldung des Eigentums- bzw. Mieter-
wechsels bewirkt die Beendigung des Lieferverhdltnisses
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mit dem alten Kunden auf den gemeldeten Zeitpunkt.
Beendigung des Lieferverhdltnisses

Der Kunde hat den Energieverbrauch sowie allfdllige wei-
tere Kosten zu bezahlen, die bis zur zeitnahen Ablesung
am Ende des Lieferverhéltnisses entstehen.

Die blosse Nichtbeniitzung von elektrischen oder gasbe-
triebenen Gerédten oder von Anlagen der Energieversor-
gung bewirkt keine Beendigung des Lieferverhdltnisses.
Der Energieverbrauch sowie allféllige weitere Kosten
und Umtriebe, die nach Beendigung des Lieferverhélt-
nisses oder in leerstehenden Mietrdumen und unbenutz-
ten Anlagen anfallen, gehen zu Lasten des Grundeigentii-
mers. Nach Beendigung des Lieferverhaltnisses kann der
Grundeigenttumer fiir leerstehende Mietraume und unbe-
nutzte Anlagen die Demontage der Messeinrichtung bzw.
die Verschliessung der Hauszuleitung auf seine Kosten
verlangen. Eine spatere Wiedermontage geht ebenfalls zu
seinen Lasten.

Die weiteren Beendigungsmodalitdten richten sich nach
den Besonderen Bestimmungen.

Schutz von Personen und Anlagen bei Bauarbei-
ten und drgl.

Wenn in der Ndhe von Mittel- und Niederspannungsfrei-
leitungen Arbeiten ausgefiihrt werden miissen, bei denen
Personen gefdhrdet werden konnten, so hat der Kunde
dies der ibk vorgéngig zu melden. Auf Verlangen des Kun-
den, und falls technisch moglich und wirtschaftlich trag-
bar, besorgt die ibk die Isolierung oder Abschaltung der
Leitungen oder andere Sicherheitsmassnahmen. Die ibk
kann dem Kunden hierfiir die anfallenden Kosten verrech-
nen.

Wenn der Kunde oder ein Dritter in der Nahe von Netz-
anlagen (ausserhalb von Hausinstallationen) Arbeiten
irgendwelcher Art vornehmen oder veranlassen will, wel-
che die Anlagen beschadigen oder gefdhrden konnten
(z.B. Baumfillen oder -zuriickschneiden, Bauarbeiten,
Sprengarbeiten usw.), ist dies der ibk rechtzeitig vor Be-
ginn der Arbeiten mitzuteilen. Die ibk legt in Absprache
mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmassnah-
men fest. Sie kann dem Kunden hierfiir die Kosten ver-
rechnen.

Beabsichtigt der Kunde auf privatem oder &ffentlichem
Boden im Versorgungsgebiet der ibk irgendwelche Bau-,
Grab- oder gréssere Gartenarbeiten ausfiihren zu lassen,
so hat er sich vorgdngig bei der ibk iiber die Lage allfal-
liger im Erdboden verlegter Netzleitungen zu erkundigen.
Sind bei den Grabarbeiten Leitungen zum Vorschein ge-
kommen, so ist die ibk unverziiglich, spéatestens aber vor
dem Zudecken zu informieren, damit die Leitungen gegen
Ersatz der Kosten durch den Kunden von der ibk kontrol-
liert, eingemessen und geschiitzt werden kdnnen. Der
Kunde ist verantwortlich fiir dadurch verursachte Scha-
den, auch wenn sie erst zu einem spdteren Zeitpunkt be-
merkt werden.

Uber den Leitungen der ibk diirfen keine Bauten erstellt
und keine Bdume und Straucher gepflanzt werden.

. Verhalten bei Stérungen

Stérungen und ausserordentliche Erscheinungen (z.B. die
Wahrnehmung von Gasgeriichen) an und um Leitungen,
Anlagen und Apparaten der ibk sind dieser unverziglich
zu melden.

Haftung des Kunden bei Beschddigung von Haus-
zuleitungen und anderen Anlagen

Werden Hauszuleitungen oder die damit unmittelbar zu-

hdngenden Anl beschédigt, so werden die
Instandsetzungskosten dem Kunden (Grundeigentiimer)
in Rechnung gestellt.

Datenschutz

Der Kunde kann den Umgang der ibk mit Personendaten
aus der Datenschutzerkldrung (erhéltlich auf www.ibklo-
ten.ch) entnehmen.

Beizug Dritter

Die ibk ist berechtigt, zur Erfiillung ihrer vertraglichen
Pflichten und zur Ausiibung ihrer vertraglichen Rechte je-
derzeit Dritte beizuziehen.

Gewdhrleistung und Haftung der ibk

Samtliche Gewihrleistungspflichten der ibk werden, so-
weit gesetzlich zuldssig, wegbedungen.
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Soweit gesetzlich zuldssig (vgl. hierzu z.B. Artikel 39
des Elektrizitdtsgesetzes sowie Artikel 100 f. des Obli-
gationenrechts), haftet die ibk fiir sich, ihre Hilfsperso-
nen und/oder beigezogene Dritte nur fiir vorsétzlich oder
grobfahrléssig verursachte Schiden.

ELEKTRIZITATSVERSORGUNG
Geltende Regelwerke und deren Rangordnung

Die Elektrizitdtsversorgung durch die ibk sowie die da-
mit zusammenhingenden Rechte und Pflichten werden
durch die gesetzlichen Vorschriften, die nachstehenden
Besti sowie die j Is aktuellen Versionen der
folgenden Reglemente geregelt:

Tarifordnung Elektrizitdtswerk der ibk;
Branchenempfehlung Netzanschluss (fiir alle Netz-
anschlussnehmer an das Verteilnetz) des Verbandes
Schweizerischer Elektrizititsunternehmen (im Folgen-
den: ,,VSE“);

Netzanschlussrichtlinien Elektrizitdtswerk der ibk;
Branchenempfehlung Werkvorschriften CH des VSE;
Werkvorschriften Elektrizitdtsversorgung der ibk;
Branchenempfehlung Metering Code Schweiz des VSE;
weitere Reglemente, auf die diese AGB oder die hier ge-
nannten Reglemente verweisen.

Im Konfliktfall gehen die zwingenden gesetzlichen Vor-
schriften diesen AGB und den Reglementen vor. Die AGB
haben Vorrang vor den Reglementen und die von der ibk
erstellten Reglemente haben Vorrang vor denjenigen, die
von Dritten wie dem VSE erstellt wurden. Fiir den Fall sich
widersprechender Reglemente der ibk geht das jiingere
Reglement dem dlteren Reglement vor. Fiir den Fall sich
widersprechender Reglemente, die von Dritten erstellt
wurden, gilt dasselbe.

Anschluss an das Elektrizitdtsnetz

18.1. Allgemeines

Die ibk schliesst das Objekt des Kunden an ihr Elektrizi-
tatsnetz an.

Das Erstellen der Anschlussleitung von der Netzan-
schlussstelle im Verteilnetz bis zur Grenzstelle erfolgt in
der Regel durch die ibk oder deren Beauftragte.

Die ibk legt fiir Kunden mit einer Mittelspannungs- oder
einer speziellen Anlage abweichende Bedingungen in
einer Einzelvereinbarung fest. Die Einzelvereinbarung re-
gelt mindestens folgende Punkte:

Anschlussbeitrage

Ubergabestellen, Eigentumsverhiltnis und Datenaus-
tausch;

Unterbrechungen, Einschrankungen;

Pflichten ibk / Netzanschlussnehmer;

Haftung;

Vertragsdauer.

Fiir Anschlussobjekte, deren elektrische Erschliessung
unverhdltnismassige Netzbauten verursachen, kann die
ibk ebenfalls abweichende Bedingungen in einer Einzel-
vereinbarung festlegen.

18.2. Bewilligungserfordernis

Eine vorgédngige Bewilligung der ibk bendtigen:

jeder Neuanschluss eines Objekts;

jede Anderung (z.B. Erweiterung, Versetzung oder Ersatz)
eines bestehenden Anschlusses;

der Anschluss oder die Anderung (z.B. Erweiterung, Ver-
setzung oder Ersatz) von bewilligungspflichtigen Installa-
tionen und elektrischen Verbrauchern, insbesondere bei
Anlagen, die Spannungseinbriiche oder Netzriickwirkun-
gen (Beeinflussung des Netzes durch Anlagen des Kun-
den) verursachen oder iibermédssig Blindenergie aufneh-
men konnen;

der Parallelbetrieb elektrischer Energieerzeugungsanla-
gen mit dem Elektrizitdtsnetz;

der Anschluss an das Elektrizitatsnetz fiir tempordre Zwe-
cke (Baustellen, Ausstellungen, Festanldsse usw.).
Gesuche fiir die Erstellung oder Anderung von Anschliis-
sen sind der ibk auf dem entsprechenden Formular (In-
stallationsanzeige) einzureichen (erhiltlich unter www.
ibkloten.ch).

Fir Neu- und Umbauten sind der Anmeldung ein Situa-
tionsplan sowie die notwendigen Gebdudepldne beizule-
gen, insbesondere Angaben {iber die Energieverwendung
und eine fachkundige Bedarfsrechnung. Der Kunde oder
sein Installateur bzw. Apparatelieferant hat sich rechtzei-
tig bei der ibk tiber die Anschlussmoglichkeiten zu erkun-
digen (Leistungsféhigkeit der Verteilanlagen, Spannungs-
haltung, Notwendigkeit der Verstarkung von Anlagen
usw.).

Ist der Gesuchsteller Mieter, Pdchter oder sonstiger Nut-
zungsberechtigter, so setzt die ibk das Einverstandnis
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18.3. Bewilligungsvoraussetzungen

Installationen und elektrische Verbraucher werden nur
bewilligt und angeschlossen, wenn sie:

das Verteilnetz im normalen Betrieb nicht stérend beein-
flussen;

den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und
Ausfiihrungsbestimmungen, den anerkannten Regeln
der Technik, der jeweils aktuellen Branchenempfehlung
Werkvorschriften CH des VSE und den speziellen Bestim-
mungen und Weisungen der ibk entsprechen;

im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen benach-
barter Kunden sowie Fern- und Rundsteueranlagen nicht
storen;

von Firmen oder Personen ausgefiihrt werden, welche
im Besitz einer Installationsbewilligung des eidgendssi-
schen Starkstrominspektorates sind, soweit eine solche
Bewilligung notwendig ist.

Die ibk kann bei Neuanschliissen und bestehenden An-
schliissen und Anlagen auf Kosten des Kunden
Massnahmen anordnen:

fur die Dimensionierung und Steuerung von elektrischen
Raumheizungen und anderen speziellen Warmeanwen-
dungen;

wenn der vorgeschriebene Leistungsfaktor cos gemdss
der sich jeweils in Kraft befindenden Tarifordnung nicht
eingehalten wird;

fuir elektrische Verbraucher, die Netzriickwirkungen verur-
sachen und damit den Betrieb der Anlagen der ibk oder
von deren Kunden stéren;

fiir die Riickspeisung (Energieeinspeisung des Kunden in
das Verteilnetz) bei Energieerzeugungsanlagen im Paral-
lelbetrieb mit dem Elektrizitdtsnetz;

fiir den Umbau der Steuerung zur Nutzung der Flexibilitat
durch den Endverbraucher oder Erzeuger;

zur rationellen Energienutzung;

fiir die Ladeinfrastruktur von elektrisch betriebenen Fahr-
zeugen.

Die ibk ist berechtigt, zur Uberpriifung von Riickwirkun-
gen der Kundenanlagen jederzeit Messungen vorzuneh-
men. Bestehen Riickwirkungen, tréagt der Kunde die Kos-
ten der Messung und Abklarung.

18.4. Bestimmung der baulichen Ausfiihrung

Die ibk legt die Einzelheiten der baulichen Ausfiihrung
nach freiem Ermessen fest, insbesondere die Leitungs-
fiihrung, den Kabelquerschnitt nach Massgabe der vom
Kunden gewiinschten Anschlussleistung, den Ort der
Hauseinfiihrung sowie den Standort des Anschluss-Uber-
stromunterbrechers und der Tarifgerate. Die ibk legt auch
die Spannungsebene fest, auf welcher der Kunde ange-
schlossen wird. Die ibk beriicksichtigt dabei das Interes-
se an Kostenoptimierung fiir das Gesamtnetz.

Die ibk nimmt bei der Festlegung der Einzelheiten der
baulichen Ausfiihrung, soweit technisch moglich und
wirtschaftlich tragbar, auf die Kundeninteressen Rick-
sicht.

18.5. Netzanschlussstelle und Grenzstelle

Die Anbindung an das Elektrizitdtsnetz der ibk erfolgt an
der Netzanschlussstelle.

Die Grenzstelle bezeichnet die Eigentumsgrenze zwi-
schen den Verteilanlagen der ibk und den Anlagen des
Kunden. Die Grenzstelle bildet zudem die Grenze der Ver-
antwortlichkeit zwischen der ibk und dem Kunden fiir den
einwandfreien Betrieb und die Instandhaltung des Elekt-
rizitdtsnetzes einerseits und der Hausinstallationen oder
eines Arealnetzes andererseits. Ungeachtet der Eigen-
tumsgrenze ist die ibk fir den Netzanschluss Betriebs-
inhaberin im Sinn der Elektrizitdtsgesetzgebung bis zur
Grenzstelle.

Die ibk ist ohne Entschadigungspflicht gegeniiber dem
Kunden berechtigt, Installationen bis zur Grenzstelle
auch zur Energieabgabe an Dritte zu beniitzen.

18.6. Zeitpunkt des Anschlusses

Der Netzanschluss wird gemdss dem Angebot vorgenom-
men, sobald die in Rechnung gestellte Vorauszahlung bei
der ibk eingegangen ist.

18.7. Instandhaltung, Erneuerung, Verlegung und De-
montage

Instandhaltungs-, Erneuerungs-, Verlegungs-, Verstdr-
kungs-, Demontage- (Riickbau) oder sonstige Anderungs-
arbeiten an den Leitungen und Anlagen des Elektrizitéts-
netzes bis zur Grenzstelle werden in der Regel durch die
ibk bzw. deren Beauftragte durchgefihrt.

18.8. Kosten
Fiir den Anschluss an das Verteilnetz werden Anschluss-
beitrdge erhoben.

(2) Aus der Bezahlung der Anschlussbeitrége ldsst sich kein
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Recht auf Eigentum an den betreffenden Anlagen ablei-
ten.

Fir bestimmte Instandhaltungs-, Erneuerungs-, Verle-
gungs-, Verstarkungs-, Demontage-(Riickbau) oder sonsti-
ge Anderungsarbeiten an den Leitungen und Anlagen des
Elektrizitdtsnetzes bis zur Grenzstelle kann die ibk Kos-
tenbeitrage erheben.

18.9. Zuteilung eines Netznutzungsprodukts

Die ibk teilt dem Kunden ein Netznutzungsprodukt zu.
Dabei wird unterschieden zwischen Kunden in der Netz-
ebene 5 (Mittelspannung), 6 und 7 (Niederspannung). Die
Erstzuteilung erfolgt aufgrund des bewilligten Anschluss-
gesuchs. Sie wird nach zwolf Monaten durch die ibk tiber-
priift und gegebenenfalls aufgrund des Bezugs sowie der
Anschlussleistung angepasst (Artikel 18 der Stromversor-
gungsverordnung).

18.10. Zweit- und Notanschliisse sowie Verbindungs-
leitungen

Die ibk erstellt in der Regel nur einen reguldaren Anschluss
pro Grundstiick. Redundante Zweitanschliisse sind unter
Beriicksichtigung der Netzverhdltnisse und in Absprache
mit der ibk moglich. Die Kostentragung erfolgt analog
der Kostentragung fiir Hauptanschliisse (siehe oben Zif-
fer 18.8).

Notanschliisse sind Anlageteile, welche dem Kunden fiir
den ungemessenen Energiebezug in Ausnahmeféllen die-
nen. Sie sind unter Beriicksichtigung der Netzverhéltnis-
se und in Absprache mit der ibk méglich. Zu Lasten des
Kunden gehen samtliche Kosten fiir Erstellung, Unterhalt,
Verlegungen und Anpassungen. Bei Anschliissen mit ge-
genseitigem Energieaustausch beteiligt sich die ibk ange-
messen an den Kosten.

Verbindungsleitungen zwischen verschiedenen zu einem
Grundstiick gehdrenden Gebduden stellen Teil der Haus-
installationen dar und sind nach erfolgter Bewilligung von
Seiten der ibk (vgl. Ziffer 18.2) durch den Kunden auf ei-
gene Kosten zu erstellen.

18.11. Versorgung mehrerer Grundstiicke

Die ibk kann mehrere Grundstiicke iiber eine gemeinsame
Zuleitung versorgen sowie an einer Zuleitung, die durch
ein Grundstiick eines Kunden fiihrt, weitere Kunden an-
schliessen. Es gelten die Bestimmungen iiber die Dienst-
barkeiten, die Zutrittsrechte und den Raumbedarf (vgl.
Ziffer 5).

18.12. Eigens fiir den Kunden errichtete Transformato-
renstation

Ist eine Transformatorenstation ausschliesslich fiir einen
Kunden bestimmt und bezahlt er auch deren Erstellung,
wird diesbeziiglich eine Einzelvereinbarung erstellt. Die-
se regelt unter anderem die Anzahl der Anschlussfelder
und deren Ausriistung, die Kostentragung, Erstellung des
Netzanschlusses, Unterhaltsgrenzen, die Eigentumsver-
héltnisse und die bezugsberechtigte Leistung. Ergdanzend
kann eine Betriebsvereinbarung abgeschlossen werden.

Elektrizitatslieferung und Netznutzung

19.1. Kunden in der Grundversorgung

Die ibk liefert dem grundversorgten Kunden Elektrizitat
bzw. verteilt diese tiber ihr Elektrizitdtsnetz im Rahmen
der vereinbarten Anschlussleistung und Nutzung.

19.2. Recht auf Netzzugang

Der am Verteilnetz der ibk angeschlossene Kunde iibt sein
Recht auf Netzzugang (Durchleitung zum Bezug von Strom
im Markt) gemédss den stromversorgungsrechtlichen Vor-
gaben aus.

Bei Ausiibung des Rechts auf Netzzugang bleibt das
Rechtsverhéltnis zwische n der ibk und dem Kunden be-
treffend Netznutzung bestehen. Der Kunde bleibt gegen-
iber der ibk Vertragspartei und alleiniger Schuldner des
Netznutzungsentgelts. Die Rolle der ibk als Grundversor-
gerin entfallt.

Der Kunde sorgt mit Energieliefervertragen und einer Bi-
lanzgruppenzugehdrigkeit fiir seine vollstandige Bedarfs-
deckung und gibt der ibk den Energielieferanten mindes-
tens 20 Arbeitstage vor Lieferbeginn bekannt.

Nutzt der Kunde das Elektrizitatsnetz der ibk, ohne dass
ein Energieliefervertrag mit einer Bilanzgruppenzugeho-
rigkeit und entsprechenden Energiedatenmeldungen vor-
handen ist, kommt automatisch ein Energieliefervertrag
mit der ibk zustande (Ersatzversorgung). Der Kunde hat
samtliche Kosten der Ersatzversorgung zu tragen.

19.3. Elektrizitatslieferung an freie Kunden
Die ibk liefert Kunden, die von ihrem Recht auf Netzzu-
gang Gebrauch gemacht haben und sich fiir die ibk als
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Stromlieferantin entscheiden, Elektrizitdt auf der Basis
von Einzelvereinbarungen. Die Rolle der ibk als Grundver-
sorgerin entféllt. Sofern sich die Kunden ausserhalb des
Verteilnetzgebietes der ibk befinden, entfdllt zudem auch
die Rolle der ibk als Netzbetreiberin.

19.4. Aufnahme der Elektrizitatslieferung

Die Elektrizitatslieferung wird in der Regel aufgenommen,
sobald die von der ibk bezeichneten Vorleistungen des
Kunden, wie Bezahlung der Anschlussbeitrage (vgl. Zif-
fer 18.8) und dergleichen, erfiillt sind.

19.5. Modalitdten der Elektrizitdtslieferung und
-riicknahme

Die ibk setzt fiir die Elektrizitatslieferung die Nennspan-
nung, den Leistungsfaktor cos sowie die Art der Schutz-
massnahmen fest.

Die ibk liefert die Elektrizitat Giblicherweise in der Form
von Drehstrom mit einer Spannung von ca. 3x400/230
Volt bei Niederspannungskunden und von 16 Kilovolt
bei Hochspannungskunden sowie einer Frequenz von 50
Hertz.

Die ibk tibernimmt die von Eigenerzeugungsanlagen pro-
duzierte Elektrizitat in der Form von Drehstrom mit einer
Spannung von 3x400/230 Volt bei Niederspannungskun-
den und 16 Kilovolt bei Hochspannungskunden und einer
Frequenz von 50 Hertz.

Soweit die technischen Einrichtungen es erlauben, lie-
fert die ibk die Elektrizitat in der Regel ununterbrochen
innerhalb der tblichen Toleranzen fiir Bezugsspannung
und Frequenz gemass der Norm SN/EN 50160 ,Merkmale
der Spannung in offentlichen Elektrizitdtsversorgungsnet-
zen“. Technisch oder betrieblich bedingte Schwankungen
oder Einstellungen, Einschrankungen und Unterbrechun-
gen aus den unter Ziffer 19.5 (2) genannten Griinden blei-
ben vorbehalten.

19.6. Verwendungszweck
Der Kunde darf die Elektrizitdt nur zu den gesetzlich und
vertraglich vorgesehenen Zwecken bzw. gemdss den in
den Reglementen (vgl. Ziffer 17) aufgefiihrten Lieferbe-
stimmungen verwenden.

19.7. Abgabe an Dritte

Ohne schriftliche Bewilligung der ibk darf der Kunde die
Energie nicht an Dritte abgeben, ausgenommen an Unter-
mieter in Wohnrdumen, Wohnbaracken, Appartementhdu-
sern, Hotels und dergleichen. Solche Untermieter gelten
nicht als Kunden im Sinne dieser AGB. Fiir den Energie-
bezug der Untermieter haftet der Untervermieter. Der
missbrduchliche und fiir die ibk nachteilige Anschluss
von Energieverbrauchern an Stromkreise, die fiir andere
Zwecke bestimmt sind, wird als Umgehung der Vertrags-
bestimmungen betrachtet und entsprechend geahndet.
Die Verantwortung fiir die Einhaltung gesetzlicher Vor-
schriften tiber die Energieverwendung obliegt dem Kun-
den.

19.8. Parallelbetrieb mit dem ibk-Netz

Fiir Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen besitzen oder
Energie von dritter Seite beziehen, gelten, sofern vertrag-
lich nichts anderes vereinbart ist, die besonderen Bedin-
gungen gemadss Ziffer 18.3 Absatz 2 iiber den Parallelbe-
trieb mit dem Netz der ibk.

19.9. Dateniibertragung iiber die Netzinfrastruktur

Das Netz ist fiir die Ubertragung von Daten und Signalen
der ibk reserviert. Ausnahmen bediirfen der Bewilligung
durch die ibk und sind entschddigungspflichtig.

19.10. Beendigung des Rechtsverhiltnisses

Das Rechtsverhdltnis zum Bezug von Elektrizitat kann
vom Kunden jederzeit durch schriftliche oder elektroni-
sche Abmeldung bei der ibk mit einer Frist von mindes-
tens 10 Arbeitstagen beendet werden.

Messwesen

20.1. Installation und Unterhalt der Messeinrichtungen
Der Kunde erstellt auf seine Kosten die fiir den Anschluss
der Messeinrichtungen notwendigen Installationen nach
Anleitung der ibk. Uberdies stellt er der ibk den fiir den
Einbau der Messeinrichtungen und der Steuerapparate
erforderlichen Platz kostenlos zur Verfiigung.

Die fiir die Messung der Netznutzung und des Elektrizi-
tatsverbrauchs erforderlichen Mess-, Tarif-, Steuer- und
Kommunikationsapparate werden von der ibk geliefert
und montiert. Sie bleiben im Eigentum der ibk und wer-
den aufihre Kosten in Stand gehalten.

Die Messeinrichtungen diirfen nur durch Arbeitnehmer
oder Beauftragte der ibk montiert, entfernt, versetzt,
plombiert oder deplombiert werden. Ebenso diirfen nur
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Arbeitnehmer oder Beauftragte der ibk die Energiezufuhr
zu einer Anlage durch Ein- oder Ausbau der Messeinrich-
tungen herstellen oder unterbrechen.

20.2. Unterbringung der Messeinrichtungen und freier
Zugang

Die Messeinrichtungen miissen jederzeit frei zugdnglich
sein.

Allfallige Verschalungen, Nischen oder Aussenkdsten, die
zum Schutze der Apparate notwendig sind, werden vom
Kunden auf eigene Kosten erstellt und in Stand gehalten.
Bei Einfamilienhdusern sind bei Neu- und grossen Um-
bauten in der Gebdudeaussenwand ein Kasten fiir die
Unterbringung von Zahlern und Tarifapparaten sowie ein
Kabelkasten einzulassen. Die Kosten tragt der Kunde.

20.3. Anforderungen an die Messung und allféllige
Zusatzkosten

Die Ausfiihrung der Einrichtungen fiir die Messung und
die Messdatenbereitstellung erfolgt geméss der Bran-
chenempfehlung Metering Code Schweiz des VSE. Die ibk
und der Kunde kénnen gemeinsam festlegen, wie weit sie
die Mindestanforderungen tiberschreiten wollen. Die dar-
aus hervorgehenden Kosten fiir die Zusatzanforderungen
sind verursachergerecht zu tragen.

20.4. Beschadi
richtungen
Werden Zdhler und andere Messeinrichtungen ohne Ver-
schulden der ibk beschadigt, so gehen die Kosten fiir Re-
paratur, Ersatz und Auswechslung zu Lasten des Kunden.
Der Kunde haftet fiir den Schaden, der entsteht, wenn
Plomben an Messinstrumenten unberechtigterweise be-
schadigt oder entfernt oder wenn Manipulationen irgend-
welcher Art vorgenommen werden, die die Genauigkeit
der Messinstrumente beeinflussen konnten. Er tragt die
Kosten der notwendigen Revisionen und Nacheichungen.
Die ibk behdlt sich vor, in solchen Féllen Strafanzeige zu
erstatten.

ion von M

oder Manipul

20.5. Priifung und allfillige Fehlerhaftigkeit der Messein-
richtungen

Der Kunde kann jederzeit auf eigene Kosten eine Priifung
der Messeinrichtungen durch ein amtlich ermédchtigtes
Priiforgan verlangen. In Streitfdllen ist der Befund des
Eidgendssischen Instituts fiir Metrologie massgebend.
Werden bei den Priifungen Fehler an den Messeinrichtun-
gen festgestellt, so tragt die ibk die Kosten der Priifungen
einschliesslich der Auswechslung der Messeinrichtungen.
Messapparate, deren Abweichungen die gesetzlichen To-
leranzen nicht tiberschreiten, gelten als richtiggehend.

20.6. Meldepflichten des Kunden bei Unregelmissig-
keiten

Der Kunden ist verpflichtet, festgestellte Unregelmédssig-
keiten der Mess- und Schaltapparate der ibk unverziiglich
zu melden.

20.7. Kostenbeitrag

Soweit die gesetzlichen Grundlagen dies vorsehen, kann
die ibk vom Kunden fiir Beschaffung, Priifung, Unterhalt,
Amortisation und Uberwachung der Messeinrichtungen
einen Kostenbeitrag verlangen.

20.8. Unterzdhler fiir interne Messungen

Unterzdhler fiir die interne Messung von Energie sind
durch die ibk bewilligen zu lassen.

Unterzahler sind vom Kunden anzuschaffen, abzulesen
und gemdss den gesetzlichen Vorschriften zu unterhal-
ten.

20.9. Messung des Elektrizitdtsverbrauchs

Fur die Berechnung des Elektrizitatsverbrauches und des
Netznutzungsentgelts sind die Angaben der Zdhler und
Messeinrichtungen massgebend. Dazu kénnen auch Sum-
menbildungen von Messwerten herangezogen werden.
Das Ablesen der Zéhler und die Wartung der ubrigen
Messeinrichtungen erfolgen periodisch durch die ibk. Die
Ableseperioden werden von der ibk festgelegt. Wiinscht
ein Kunde eine ausserordentliche Ablesung, so kénnen
ihm die daraus entstehenden Kosten separat in Rechnung
gestellt werden.

Der Zdhlerzugang muss wahrend den periodischen Ab-
lesungen jederzeit gewdhrleistet sein. Die Kosten fiir die
Erfiillung der entsprechenden Voraussetzungen gehen zu
Lasten des Kunden.

Die ibk kann den Kunden auch ersuchen, die Zdhler selbst
abzulesen und die Zahlerstande der ibk innert 10 Tagen
von der Aufforderung an zu melden. Nach ausbleibender
Meldung eines angeforderten Zdhlerstandes erstellt die
ibk eine Verbrauchsabrechnung mit geschatzten Mengen.
Falls ein Kunde dieser Meldepflicht wiederholt nicht nach-
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kommt, kann er verpflichtet werden, bauliche Massnah-
men zu treffen, damit die ibk jederzeit Zugang zu den be-
notigten Messwerten erhélt.

Kann eine Fehlanzeige einer Messapparatur nach Grosse
und Dauer einwandfrei ermittelt werden, so muss die ibk
die Abrechnungen fiir diese Dauer, jedoch hochstens fiir
die Dauer von fiinf Jahren, entsprechend anpassen. Kann
der Zeitpunkt des Eintretens der Stérung nicht festgestellt
werden, so wird die Abrechnung fiir die beanstandete Ab-
leseperiode angepasst.

Treten in einer Installation Verluste durch Erdschluss,
Kurzschluss oder andere Ursachen auf, so hat der Kunde
keinen Anspruch auf Reduktion des registrierten Energie-
verbrauches und Ersatz von defekten Gerdten oder Instal-
lationen.

20.10. Messdatennutzung

Die ibk wird die Messdaten, welche automatisch abgele-
sen werden, verarbeiten und nutzen, insbesondere zum
Zweck der Bilanzierung und Abrechnung der Elektrizitats-
lieferung, Berechnung der Netzauslastung, Netzplanung,
Bereitstellung von Elektrizitat, Aufdeckung von Missbréu-
chen sowie der fiir die genannten Zwecke notwendigen
Auswertungen, unter Beachtung der datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen sowie der Bestimmungen zur infor-
matorischen Entflechtung.

Die ibk sowie der Kunde sind berechtigt, die erhobenen
Daten an Dritte (z.B. Verteilnetzbetreiber, Energielieferan-
ten, Inkassounternehmen, Unternehmen der Datenverar-
beitung) im Rahmen der vertraglichen und datenschutz-
rechtlichen Vorgaben weiterzugeben.

Betrieb und Priifung angeschlossener Installa-
tionen

21.1. Massgebende Vorschriften

Elektrische Installationen sind nach der Elektrizitatsge-
setzgebung, den darauf basierenden Vorschriften und
Branchendokumenten sowie nach der jeweils aktuellen
Branchenempfehlung Werkvorschriften CH des VSE und
den diese ergdanzenden Werkvorschriften Elektrizitatsver-
sorgung der ibk zu erstellen, zu dndern, in Stand zu hal-
ten und zu kontrollieren.

21.2. Meldepflicht bei ungewshnlichen Vorkommnissen
Der Kunde ist verpflichtet, allfallige ungewdhnliche Vor-
kommnisse beim Betrieb seiner Installationen, wie hau-
figes Durchschmelzen von Sicherungen, Knistern und
dergleichen, unverziiglich einem Inhaber einer Installa-
tionsbewilligung (Elektroinstallateur) zu melden.

21.3. Periodischer Nachweis

Die Eigentiimer von elektrischen Installationen erbringen
nach entsprechender Aufforderung durch die ibk perio-
disch den Nachweis, dass ihre Installationen den giiltigen
technischen und sicherheitstechnischen Anforderungen
und Normen geniigen.

21.4. Zugangsgewdhrung

Der Kunde ermdglicht den Arbeitnehmern oder Beauftrag-
ten der ibk fiir die rechtlich vorgeschriebene Uberpriifung
der Sicherheit, fiir die Priifung der Betriebsanlagen (elek-
trische Einrichtungen, Messstellen etc.) zu angemessener
Zeit und im Falle von Stérungen jederzeit den Zugang zu
seinen Anlagen (Schliisseltresor). Dieser Zugang muss
auch fir die ordentlichen periodischen Zéhlerablesungen
gewdhrleistet sein.

GASVERSORGUNG
Geltende Regelwerke und deren Rangordnung

Die Gasversorgung durch die ibk sowie die damit zusam-

menhdngenden Rechte und Pflichten werden durch die

gesetzlichen Vorschriften, die nachstehenden Bestim-

mungen sowie die jeweils aktuellen Versionen der fol-

genden Reglemente geregelt:

Tarifordnung Gaswerk der ibk;

Richtlinie fiir die Erdgasi llation in Gebduden (Gas-

leitsidtze) G1 des Schweizerischen Vereins des Gas- und

Wasserfaches (im Folgenden ,,SVGW*);

Werknormen Gasversorgung der ibk;

weitere Reglemente, auf die diese AGB oder die hier ge-
ten Regl te verweisen.

Im Konfliktfall gehen die zwingenden gesetzlichen Vor-

schriften diesen AGB und den Reglementen vor. Die AGB

haben Vorrang vor den Reglementen und die von der ibk

erstellten Reglemente haben Vorrang vor denjenigen, die

von Dritten wie dem SVGW erstellt wurden. Fiir den Fall

sich widersprechender Reglemente der ibk geht das jiin-

gere Reglement dem édlteren Reglement vor. Fiir den Fall

6

23.

(1

@

€}

(1

@

@3

24,

sich widersprechender Reglemente, die von Dritten er-
stellt wurden, gilt dasselbe.

Anschluss an das Gasnetz

23.1. Definition und Eigentum Hauszuleitung

Als Hauszuleitung wird das Leitungsstiick ab der Versor-
gungsleitung (Hauptleitung) bis und mit Hauptabsper-
rarmatur im Haus bezeichnet, unabhdngig davon, ob
das Leitungsstiick bis in das Geb&ude reicht oder nur
bis ins Grundstiick ausserhalb des Geb&udes. Den An-
schlusspunkt an die Versorgungsleitung definiert die ibk.
Eigentiimer der Hauszuleitung sind der Eigentimer des
angeschlossenen Grundstiicks bzw. der Durchleitungsbe-
rechtigte. Eigentiimer der Versorgungsleitungen und den
Abgédngen bzw. Schieber bis zur Grundstiicksgrenze sind
die ibk.

23.2. Planung und Neuanschluss

Hauszuleitungen werden von der ibk oder deren Beauf-
tragten erstellt. Im Einvernehmen mit dem Kunden wer-
den Lage und Grosse der Hauszuleitung bestimmt.

23.3. Kosten fiir Neuanschluss und Durchleitungsrechte
Fiir Neuanschliisse an das Leitungsnetz der ibk entrich-
tet der Kunde einen einmaligen Anschlussbeitrag. Bei Ge-
meinschaftszuleitungen hat jeder neu angeschlossene
Kunde einen einmaligen Anschlussbeitrag zu leisten.

Aus der Bezahlung des Anschlussbeitrags lasst sich kein
Recht auf Eigentum an den betreffenden Anlagen ablei-
ten.

Allenfalls erforderliche Durchleitungsrechte hat der Kun-
de auf eigene Kosten zu erwerben.

23.4. Unterhalt, Erneuerung, Reparatur und Sanierung
bzw. Anderung

Unterhalt, Erneuerung, Reparatur und Sanierung bzw. An-
derung der Hauszuleitung erfolgen durch die ibk oder de-
ren Beauftragte.

23.5. Kosten fiir Uberpriifung und Uberwachung

Bezieht der Kunde Erdgas, gehen die Kosten fiir die Uber-
priifung und Uberwachung der Hauszuleitung zu Lasten
der ibk. Bezieht der Kunde kein Erdgas gilt Ziffer 27.9.

23.6. Kosten fiir Erneuerung, Reparatur und Sanierung
Die Kosten fiir die Erneuerung, Reparatur und Sanierung
der Versorgungsleitungen und der Hauszuleitung gehen
im offentlichen Grund zu Lasten der ibk. Die Kosten fiir
die Erneuerung, Reparatur und Sanierung der Hauszulei-
tung im privaten Grund gehen zu Lasten des Eigentiimers
des angeschlossenen Grundstiicks bzw. des Durchlei-
tungsberechtigten.

Bei Gemeinschaftszuleitungen werden die Kosten fiir die
Erneuerung, Reparatur und Sanierung der Hauszuleitung
den Kunden mit Gasbezug zu gleichen Teilen in Rechnung
gestellt, sofern nicht eine abweichende schriftliche Ver-
einbarung getroffen wird.

Anpassungen und Anderungen der Hauszuleitung infolge
Hauptleitungsbaus gehen zu Lasten der ibk, falls die ent-
sprechende Hauszuleitung nicht erneuerungs-, reparatur-
und/oder sanierungsbedrftig war. Ist eine Erneuerung,
Reparatur oder Sanierung der Hauszuleitung notwendig,
sind die Kosten fiir allfllige Anpassungen und Anderun-
gen der Hauszuleitung vom Kunden zu tragen.

23.7. Kosten fiir Anderungen bzw. Verlegungen

Bedingt der Umbau eines Gebdudes oder eine Verdnde-
rung am Grundstiick die Anderung oder Verlegung der
Hauszuleitung, so gehen samtliche daraus entstehenden
Kosten zu Lasten des Kunden.

Druckregeleinrichtungen

24.1. Definition Druckregeleinrichtungen

Als Druckregeleinrichtungen werden Anlagen bezeichnet,
die zur Konstanthaltung des Gasabgabedrucks vor der
Messeinrichtung dienen.

24.2. Erstellung, Unterhalt und Reparatur bzw. Ande-
rungen

Druckregeleinrichtungen diirfen nur von der ibk oder de-
ren Beauftragten erstellt oder ausser Betrieb genommen
werden. Ebenso erfolgen der Unterhalt und die Reparatur
bzw. Anderung durch die ibk oder deren Beauftragte.

24.3. Kosten Erstellung
Die Erstellung der Druckregeleinrichtung gehen zu Lasten
deribk.

24.4. Kosten fiir Unterhalt, Reparatur und Erneuerung
Die Kosten fiir Unterhalt, Reparatur und Erneuerung der
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Druckregeleinrichtungen gehen zu Lasten der ibk.

24.5. Kosten fiir Anderung, Anpassung und Demontage
Die Kosten fiir Anderung, Anpassung oder Demontage der
Druckregeleinrichtungen gehen zu Lasten des Kunden, es
sei denn, die ibk habe die Ursache dafiir gesetzt, dass
solche Anderungen, Anpassungen oder Demontagen not-
wendig geworden sind.

24.6. Eigentum
Druckregeleinrichtungen stehen im Eigentum der ibk.

. Anforderungen an Hausinstallationen und

Gasverbrauchseinrichtung

25.1. Definitionen Hausinstallation und Gasverbrauchs-
einrichtung

Als Hausinstallationen gelten alle dem Erdgasbezug die-
nenden Anlageteile nach der Hauptabsperrarmatur bei
der Hauseinfithrung, mit Ausnahme von Mess- und Druck-
regeleinrichtungen sowie der Gasverbrauchseinrichtun-
gen.

Als Gasverbrauchseinrichtungen werden alle Gerdte be-
zeichnet, die der Nutzung des Gases dienen.

25.2. Zuldssige Hausinstallationen und Gasverbrauchs-
einrichtungen

Es diirfen nur Gasanlagen (Hausinstallationen und Gas-
verbrauchseinrichtungen) an das Verteilnetz angeschlos-
senen werden, die vom SVGW zugelassen sind und/oder
den unter Ziffer 22 erwdhnten Reglementen entsprechen.

25.3. Erstell von H allationen und Bewilligung

Jede einzelne Installation, sei es eine Neuinstallation, Er-
weiterung, Anderung oder Ausserbetriebnahme muss den
Vorschriften des SVGW und/oder den Werknormen Gas-
versorgung der ibk entsprechen. Sie darf nur durch die
ibk oder zugelassene Fachunternehmen ausgefiihrt wer-
den. Der Kunde vergewissert sich, dass nur Unternehmen,
welche lber eine entsprechende Berechtigung verfiigen,
diese Arbeiten ausfiihren.

Mit der Ausfiihrung darf erst nach erteilter Bewilligung
durch die Installationskontrolle der ibk begonnen wer-
den.

25.4. Installationen von Gasverbrauchseinrichtungen

Die Neuinstallation, der Austausch bzw. die Demontage
von Gasverbrauchseinrichtungen miissen den Vorschrif-
ten des SVGW und/oder den Werknormen Gasversorgung
der ibk entsprechen. Sie diirfen nur durch die ibk oder
zugelassene Fachunternehmen ausgefiihrt werden und
missen der ibk gemeldet werden. Nachkontrollen bei
nicht gemeldeten Installationen von Gasverbrauchsein-
richtungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

25.5. Inbetriebnah
Kontrolle

Eine neue, erweiterte, gednderte oder voriibergehend
ausser Betrieb genommene Installation darf erst in Be-
trieb genommen werden, wenn sie von der ibk oder eine
von ihr beauftragten Kontrollstelle freigegeben ist.

von H ionen nach

25.6. Unterhalt und Rep urvon H
und Gasverbrauchseinrichtungen
Die Verantwortung fiir die Betriebssicherheit der Hausins-
tallationen und der Gasverbrauchseinrichtungen tragt der
Kunde. Er ldsst diese durch die ibk oder durch zugelasse-
ne Fachunternehmen regelmadssig kontrollieren und war-
ten.

allationen

25.7. Kosten

Die ibk kann dem Kunden die Kosten verrechnen, die ihr
im Zusammenhang mit den unter Ziffern 25.2 bis 25.6 ge-
nannten Vorkehrungen entstehen.

25.8. Eigentum
Hausinstallationen stehen im Eigentum des Kunden.

Mess- und Steuereinrichtungen

26.1. Allgemeines

Die eichpflichtigen Messeinrichtungen dienen der Mes-
sung und Berechnung des vom Kunden bezogenen Erdga-
ses und unterstehen den gesetzlichen Bestimmungen.
Der Erdgasbezug wird in Betriebskubikmetern (Bm3) oder
in Kilogramm (kg) gemessen.

26.2. Bauliche Voraussetzungen

Der Kunde hat nach Absprache mit der ibk den erforderli-
chen Platz fiir die Mess- und Steuereinrichtung kostenlos
zur Verfligung zu stellen.
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26.3. Montage, Unterhalt und Reparatur bzw. Austausch
und Ersatz

Mess- und Steuereinrichtungen diirfen nur von der ibk
oder deren Beauftragten geliefert, montiert und demon-
tiert werden. Ebenso nehmen die ibk oder deren Beauf-
tragte Unterhalt und Reparatur bzw. Austausch und Ersatz
vor. Alle Kosten, die der ibk infolge Nichtbeachtung dieser
Bestimmungen entstehen, sind vom Kunden zu tragen.

26.4. Kosten fiir Montage und Demontage

Die Kosten fiir Unterhalt und Reparatur bzw. Austausch
und Ersatz gehen zu Lasten der ibk. Die Kosten fiir die De-
montage tragt der Kunde.

26.5. Eigentum

Die Mess- und Steuereinrichtungen stehen im Eigentum
der ibk. Ausnahmen sind Unterzéhler und Steuereinrich-
tungen nach der Berechnungsmessung. Die Kosten fiir
Unterzédhler werden separat verrechnet.

26.6. Kosten fiir Unterzéhler, Fernwirktechnik, Leistungs-
g und Vor dhler

Sind Fernwirktechnik-, Leistungsmessung oder Unter-
zédhler notwendig, so gehen die Investitions- und Unter-
haltskosten zu Lasten des Kunden. Dieser stellt auch die
hierfiir notwendige elektrische Energie fiir die Zdhlerfern-
auslesung und einen Telekommunikationsanschluss in-
klusive Verbindungskosten unentgeltlich zur Verfiigung.

26.7. Zutrittsrecht und Hinweistafeln

Die ibk oder deren Beauftragten ist der Zutritt zum Grund-
stiick und zu allen nétigen Rdumlichkeiten zu jeder an-
gemessenen Zeit, in dringenden Fallen jederzeit, fiir die
Kontrolle von Hauszuleitung, Mess-, Hausinstallations-,
Gasverbrauchseinrichtungen und fiir die Z&hlerablesung
sowie fiir die Installation oder Demontage von Vorauskas-
sezdhlern, die Unterbrechung der Erdgaslieferung resp.
fiir die Auflésung des Vertragsverhéltnisses und die Zdh-
lerdemontage zu gestatten. Im Einvernehmen mit dem
Grundeigentiimer kann die ibk betriebsnotwendige Hin-
weistafeln anbringen.

Der Grundeigenttiimer wird fiir jeden Schaden, der infolge
des Verstosses gegen die vorgenannten Bestimmungen
entstehen, schadenersatzpflichtig.

. Gaslieferung und Netznutzung

27.1. Kunden in der Tarifversorgung

Die ibk liefert dem tarifversorgten Kunden Gas bzw. ver-
teilt dieses tiber ihr Gasnetz im Rahmen der vereinbarten
Anschlussleistung und Nutzung. Bei erstmaliger Aufnah-
me der Gaslieferung kommt automatisch ein Gaslieferver-
trag nach den Bedingungen der Tarifordnung zustande.

27.2. Recht auf Netzzugang

Der Kunde iibt sein Recht auf Netzzugang (Durchleitung
zum Bezug von Gas am Markt) geméss den rechtlichen
Vorgaben aus.

Bei Auslibung des Rechts auf Netzzugang bleibt das
Rechtsverhdltnis zwischen der ibk und dem Kunden be-
treffend Netznutzung bestehen. Der Kunde bleibt gegen-
iber der ibk Vertragspartner und alleiniger Schuldner des
Netznutzungsentgelts. Die Rolle als Tarifversorgerin ent-
fallt.

Der Kunde sorgt mit Gasliefervertrdgen und einer Bilanz-
gruppenzugehdrigkeit fiir seine vollstandige Bedarfsde-
ckung und gibt der ibk den Gaslieferanten mindestens 20
Arbeitstage vor Lieferbeginn bekannt.

Nutzt der Kunde das Gasnetz der ibk nachdem er den
Netzzugang ausgeiibt hat, ohne dass ein Gaslieferver-
trag mit einer Bilanzgruppenzugehdorigkeit und entspre-
chenden Energiedatenmeldungen vorhanden ist, kommt
automatisch ein Gasliefervertrag mit der ibk zustande (Er-
satzversorgung). Der Kunde hat samtliche Kosten der Er-
satzversorgung zu tragen.

Stellvertretend kann die Durchleitung fiir den Kunden
vom Drittlieferanten tibernommen werden. Die Stellver-
tretung durch einen Drittlieferanten bedarf der schriftli-
chen Zustimmung durch ibk. Bei einer Stellvertretung er-
folgt die Rechnungsstellung der Netznutzungskosten an
den Drittlieferanten. Unabhdngig davon bleibt der Kunde
gegeniiber ibk Vertragspartner und alleiniger Schuldner
des Netznutzugsentgelts.

27.3. Gegenstand der Netznutzung

Der Gegenstand der Netznutzung umfasst die Nutzung
des Gasverteilnetzes von ibk. Derzeit besteht eine solche
Vereinbarung fiir die Nutzung des lokalen Gasnetzes ab
dem Ubergang zum Vorlieferanten.

Fir die Nutzung des regionalen und iiberregionalen Gas-
netzes schliesst der Netzkunde entsprechende Vertrage
ab. ibk haftet nur fiir ihre Verpflichtungen betreffend das
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eigene Netz. Jegliche Verantwortung und Haftung fiir Dritt-
netzbetreiber oder Drittnetze ist ausgeschlossen. ibk und
Drittnetzbetreiber bilden keine einfache Gesellschaft.

27.4. Gaslieferung an Marktkunden

Die ibk liefert Kunden, die von ihrem Recht auf Netzzu-
gang Gebrauch gemacht haben und sich fiir die ibk als
Gaslieferantin entscheiden, Gas auf der Basis von Einzel-
vereinbarungen. Die Rolle der ibk als Tarifversorgerin ent-
fallt. Sofern sich die Kunden ausserhalb des Verteilnetz-
gebietes der ibk befinden, entféllt zudem auch die Rolle
der ibk als Netzbetreiberin.

27.5. Aufnahme der Gaslieferung

Die Gaslieferung wird in der Regel aufgenommen, sobald
die von der ibk bezeichneten Vorleistungen des Kunden,
wie Bezahlung der Anschlussbeitrdge (vgl. Ziffer 23.3)
und dergleichen, erfillt sind.

27.6. Beschaffenheit
Die ibk liefert Gas handelsiiblicher Qualitdt (Qualitét H).

27.7.Verwendungszweck

Der Kunde darf das Erdgas nur fiir den in der festgelegten
Preiskategorie vereinbarten Zweck verwenden. Bei ande-
rer als dervereinbarten Verwendung ist die ibk berechtigt,
allféllige Preisanderungen bis auf 5 Jahre nachzuverrech-
nen.

Bei Missbrauch kann die ibk die Erdgaslieferung einstel-
len und das Vertragsverhiltnis fristlos auflésen. Die da-
bei entstehenden Kosten (z.B. Verschliessung der Haus-
zuleitung) gehen zu Lasten des Kunden.

27.8. Abgabe an Dritte

Ohne schriftliche Bewilligung der ibk darf der Kunde das
Gas nicht an Dritte abgeben. Der Kunde ist gegeniiber der
ibk fiir das Verhalten des Dritten vollumfanglich haftbar.

27.9. Verschliessung / Riickbau Hauszuleitung

Wird eine Hauszuleitung nicht mehr benutzt, beispiels-
weise infolge Kiindigung, wird diese aus Sicherheitsgriin-
den durch die ibk auf Kosten des Grundeigentiimers fach-
gerecht verschlossen, vom Hauptleitungsnetz abgetrennt
und riickgebaut. Der Grundeigentiimer schuldet der ibk
bis zur Verschliessung die Kosten fiir die Uberwachung
der Hauszuleitung.

27.10. Kein Anspruch auf Mehrbezug

Bei Ausschopfung der Netzkapazitdt besteht auch bei an-
geschlossenen Kunden kein Anspruch auf Mehrbezug, es
sei denn, ein solcher sei vertraglich vereinbart worden.

27.11. Umrechnungsfaktoren

Der Erdgasbezug wird in Betriebskubikmetern (Bm3) oder
in Kilogramm (kg) gemessen und fiir die Rechnungsstel-
lung in Kilowattstunden (kWh), bezogen auf den oberen
Heizwert Ho, umgerechnet. Die Umrechnungsfaktoren
stehen auf der Rechnung.

27.12. Beendigung des Rechtsverhiltnisses

Das Rechtsverhiltnis zum Bezug von Gas kann vom Kun-
den unter Einhaltung einer Frist von 60 Tagen schriftlich
per Ende eines Monats gekiindigt werden. Vorbehalten
bleibt die Beendigung des Lieferverhiltnisses infolge Ei-
gentums- oder Mieterwechsels (vgl. Ziffer 8).

Die ibk kann das Vertragsverhéltnis aus Griinden der Wirt-
schaftlichkeit oder aus anderen Griinden unter Einhaltung
einer Frist von 12 Monaten jederzeit per Ende eines Mo-
nats kiindigen. Vorbehalten bleibt die frithere Vertrags-
auflésung aufgrund von Vertragsverletzungen durch den
Kunden oder aus wichtigen Griinden.

Messung des Erdgasverbrauchs

28.1. Berechnungsgrundlagen

Fiir die Feststellung des Erdgasverbrauches ist der Zdh-
lerstand bzw. der Stand des elektronischen Mengenum-
werters massgebend. Das Ablesen des Messgeréts erfolgt
durch die ibk oder deren Beauftragte mittels zugestellter
Ablesekarte oder direkter Ablesung vor Ort.

28.2. Messgenauigkeit

Die Anzeige der Messeinrichtung gilt als richtig, solange
die Abweichung innerhalb der gesetzlichen Toleranz liegt.
28.3. Priifung der Messgenauigkeit

Wird die Richtigkeit der Anzeige der Messeinrichtung
durch den Kunden bezweifelt, so steht es ihm frei, bei der
ibk eine Nachpriifung durch eine amtliche Priifstelle zu
verlangen. In Streitféllen ist der Befund des Eidgendssi-
schen Instituts fiir Metrologie massgebend.

Die Kosten fiir die vom Kunden verlangte Nachpriifung
tragt derjenige, der durch das Priifergebnis ins Unrecht
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versetzt wird.

28.4. Messfehler

Bei festgestellten Fehlern der Messeinrichtung wird der
Erdgasverbrauch wie folgt ermittelt:

Kann der Fehlgang nach Dauer und Grésse einwandfrei
bestimmt werden, so sind die Abrechnungen entspre-
chend zu berichtigen.

Lasst sich die Dauer der ermittelten Fehlanzeige nicht
feststellen, so erfolgt die Berichtigung des Erdgasver-
brauches nur fiir die beanstandete Ableseperiode.

Wenn sich das Mass der Fehlanzeige nicht bestimmen
ldsst, so wird der Erdgasbezug unter angemessener Be-
riicksichtigung der Angaben des Kunden von der ibk fest-
gesetzt. Dabei ist vom Verbrauch wahrend der gleichen
Zeitperiode des Vorjahres auszugehen, unter Beachtung
der eingetretenen Anderungen der Anschlusswerte und
Kundenverhiltnisse.

Wegen Messfehlern darf die Bezahlung der unbestrittenen
Rechnungsbetrdge nicht verweigert werden.

28.5. Ablesen der Messgerite

Das Ablesen der Zdhler erfolgt periodisch durch die
ibk. Die Ableseperioden werden von der ibk festgelegt.
Wiinscht der Kunde eine ausserordentliche Ablesung, so
kénnen ihm die daraus entstehenden Kosten separat in
Rechnung gestellt werden.

(2) Der Zugang zu Zdhlern und Hauptabsperrarmatur muss je-

3

29.

¢}

(2

(€]

3

3

(1

(2

.

)

-

(=]

-

-

derzeit gewdhrleistet sein. Die Kosten fiir die Erfiillung
der entsprechenden Voraussetzungen gehen zu Lasten
des Kunden.

Die ibk kann den Kunden auch ersuchen, die Zdhler selbst
abzulesen und die Zahlerstande der ibk innert 10 Tagen
von der Aufforderung an zu melden. Falls ein Kunde die-
ser Meldepflicht wiederholt nicht nachkommt, kann er
verpflichtet werden, bauliche Massnahmen zu treffen, da-
mit die ibk jederzeit Zugang zu den bendtigten Messwer-
ten erhélt.

28.6. Meldeverzug / Fehlender Zugang zum Messgerit
Meldet der Kunde den Gasstand nicht oder verspadtet bzw.
verwehrt er den Arbeitnehmern oder Beauftragten der ibk
der Zugang zum Gaszahler, so wird der Erdgasbezug ein-
geschdtzt. Dies unter Beriicksichtigung des Verbrauchs
der gleichen Zeitperiode des Vorjahres. Mehrumtriebe fiir
die Ablesung kdonnen separat in Rechnung gestellt wer-
den.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Einbezug und Anderung der AGB

Die AGB werden dem Kunden bei erstmaligem Vertrags-
schluss bzw. bei Entstehung eines gesetzlichen Rechts-
verhiltnisses physisch oder elektronisch zur Verfiigung
gestellt.

Die ibk ist berechtigt, diese AGB jederzeit einseitig ab-
zudndern. Sie teilt dem Kunden einer Dauerleistung be-
vorstehende Anderungen gemeinsam mit der einer An-
derung vorangehenden Rechnung, mindestens aber 40
Tage vor Inkrafttreten der Anderungen, mit. Die Mittei-
lung erfolgt schriftlich oder bei entsprechender (explizi-
ter oder konkludenter) Einwilligung elektronisch. Ist der
Kunde mit der Anderung nicht einverstanden, steht ihm
wihrend 30 Tagen ab deren Mitteilung ein Recht zur frist-
losen Kiindigung seiner Dauerleistung zu. Mit dem weite-
ren Bezug der Dauerleistungen nach Ablauf der 30-tdgi-
gen Frist anerkennt der Kunde die abgednderten AGB ab
deren Inkrafttreten als verbindlich. Vor diesem Zeitpunkt
gelten die alten AGB unverédndert weiter.

Die AGB konnen auf der Website der ibk (www.ibkloten.
ch) jederzeit eingesehen und heruntergeladen werden.

. Allgemeine Geschiftsbedingungen des

Kunden

Diesen AGB entgeg hende Allg Geschéftsbe-

dingungen des Kunden finden keine Anwendung.

. Ubertragung der Rechtsverhiltnisse

Die ibk ist berechtigt, die durch diese AGB geregelten
Rechtsverhdltnisse mit allen Rechten und Pflichten auf
einen Rechtsnachfolger oder Dritte zu Ubertragen, ohne
dass eine besondere Zustimmung des Kunden notwendig
ware.

Beim Verkauf einer Liegenschaft hat der Kunde dem K&u-
fer und somit neuen Anschlussnehmer die Rechtsverhilt-
nisse betreffend die Anschliisse und ihre Nutzung auf
den Zeitpunkt des Besitzantritts zu iibertragen. Er hat
den Kaufer auf die Geltung dieser AGB hinzuweisen und
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sie ihm auszuhdndigen.
Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder
werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der tibrigen Be-
stimmungen hiervon unberiihrt. Anstelle der unwirk-
samen Bestimmung vereinbaren die ibk und der Kunde
eine rechtsgiiltige Bestimmung, die dem gemeinsam Ge-
wollten am nédchsten kommt. Entsprechendes gilt fir das
Schliessen etwaiger Regelungsliicken.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Rechtsverhiltnisse zwischen der ibk und dem Kun-
den unterstehen materiellem Schweizer Recht, unter Aus-
schluss kollisionsrechtlicher Normen und von Staatsver-
trigen wie dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen
iiber Vertrdge iiber den internationalen Warenkauf.

Bei sdmtlichen Streitigkeiten, die aus oder im Zusam-
menhang mit einem Rechtsverhiltnis zwischen der ibk
und dem Kunden entstehen, sind, mit Ausnahme der ge-
setzlichen Zustidndigkeit einer besonderen Aufsichtsbe-
horde wie der ElCom, ausschliesslich die ordentlichen
Gerichte am Sitz der ibk zustédndig.

Inkrafttreten

Diese AGB treten am 1. Oktober 2023 in Kraft und erset-
zen samtliche bisherigen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der ibk. Friher abgeschlossene Einzelvereinba-
rungen gehen den AGB vor.

Kloten, 21. Mdrz 2023
Industrielle Betriebe Kloten AG

Hans Dietrich Beat Gassmann
Verwaltungsratsprasident Direktor
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